RISULTATO QUESTIONARI STAND COMUNE DI TRIUGGIO 2016

N. QUESTIONARI COMPILATI: 111

Il questionario € composto da 6 semplici domande sulla disponibilita del personale comunale, sui
tempi di erogazione dei servizi, sulla chiarezza delle informazioni, con una scala di valutazione da

un minimo di 1 a un massimo di 5 punti.

MEDIA QUALITA’: 3,96

N. domanda 1 2
Risultati voti dei questionari 347 341
Domande nulle o non risposte 24 22
N. questionari compilati 87 89

Media per ciascuna domanda 3,98 3,83

Media delle medie 3,96 ovvero 79,20 %

MEDIA IMPORTANZA: 4,38

N. domanda 1 2
Risultati voti dei questionari 340 348
Domande nulle o non risposte 33 31
N. questionari compilati 78 80

Media per ciascuna domanda 4,35 4,35

Media delle medie 4,38 ovvero 87,6 %

MEDIA QUALITA’:39,51

N. domanda 1 2 3 4
Risultati voti dei 82 118 415 343
questionari

Domande nulle onon 89 78 3 3
risposte

N. questionari 22 189 108 108
compilati

Media per ciascuna 3,72 0,62 3,84 3,17
domanda
Media delle medie 39,51 ovvero 329,25 %
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MEDIA IMPORTANZA:52,92

N. domanda 1 2 3 4 5 6
Risultati voti dei 183 199 439 396 406 401
questionari

Domande nulle onon 70 68 16 19 18 19
risposte

N. questionari 41 43 95 92 93 92
compilati

Media per ciascuna 446 4,62 4,777 4,3 4,36 4,35
domanda
Media delle medie 52,92 ovvero 441%
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